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1) PEMERINTAH KABUPATEN PESISIR SELATAN
vy KECAMATAN LINGGO SARI BAGANT!

u 4 Jin. Lhintas Padang-Benakulu, Koto Panai, Air Hayi, Kode Pos 25668
Email . kantorcamathngendngmail com

KEPUTUSAN CAMAT LINGGO SARI BAGANTI
KABUPATEN PESISIR SELATAN
NOMOR : 00.8.3.2/6/C LSB/2021

TENTANG

STANDAR PELAYANAN PADA KECAMATAN LINGGO SARI BAGANTI
KABUPATEN PESISIR SELATAN

CAMAT LINGGO SARI BAGANTI KABUPATEN PESISIR SELATAN,

Menimbang : a. bahwa untuk mewujudkan kepastian hak, tanggung
jawab, kewajiban dan kewenangan seluruh pihak terkait
dalam penyelenggaraan pelayanan publik pada
Kecamatan Linggo Sari Baganti Kabupaten Pesisir
Selatan, maka perlu menetapkan standar pelayanan;

o

bahwa untuk memberikan acuan dalam penilaian ukuran
kinerja dan kualitas penyelenggaraan pelayanan
dimaksud pada huruf a, maka perlu ditetapkan
Keputusan Camat Linggo Sari Baganti Kabupaten Pesisir
Selatan tentang Standar Pelayanan pada Kecamatan
Linggo Sari Baganti Kabupaten Pesisir Sclatan.

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 12 Tahun 1956 tentang
Pembentukan Daerah Otonom Kabupaten Dalam
Lingkungan Daerah Provinsi Sumatera Tengah
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 1956
Nomor 25}, jis Undang-Undang Drt. Nomor 21 Tahun
1957 (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 1957
Nomor 77) jo Undang-Undang Nomor 58 Tahun 1958
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 1958
Nomor 108, Tambahan Lembaran Negara Republik
indonesia Nomor 1643);

2. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2003 tentang
Keuangan Negara (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2003 Nomor 47, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 4286);

3. Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2004 tentang
Perbendaharaan Negara (Lembaran Negara Republik

Indonesia Tahun 2004 Nomor 5, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 4355);

4. Undang-Undang Nomor 15 Tahun 2004 tentang
Pemeriksaan, Pengelolaan  dan  Tanggung  Jawab
{cuangan Negara (Lembaran Negara Republik Indonesia
Taliun 2001 Nomor 66, Tambahan Lembaran Negaa
Republik Indonesia Nomor 4400);

N

Undang-Undang Nomor 33 Tahun 2004 tentang
Perimbangan Keuangan Antara Pemerintah Pusat dan
Pemerintahan  Daerah  (Lembaran  Negara  Republik
Indonesia Tahun 2001 Nomor 126, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor <138},



Menetapkan

10.

11,

12.

13.

Negara Republik Indonesia Nomor 4438);

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayan
publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik
indonesia Nomor 5038);

Undang-undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik
indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5587), schagaimana
telah beberapa kali diubah terakhir dengan Undang-
Undang Nomor 9 Tahun 2015 tentang Perubahan Kedua
Atas Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2015 Nomor 58, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5679);

Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 96
Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2012
Nomor 215, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5357);

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Rirokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang

Pedoman Standar Pelayanar;

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 80 Tahun 2015
tentang Pembentukan Preduk Hukum Daerah;

Peraturan Daerah Kabupaten Pesisir Selatan Nomor 8
Tahun 2016 tentang Pembentulkan dan Susunan
Perangkat Daerah (Lembaran Daerah Kabupaten Pesisir
Selatan Tahun 2016 Nomor 8, Tambahan Lembaran
Daerah Kabupaten Pesisir Selatan Nomor 217),
sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Daerah
Kabupaten Pesisir Selatan Nomor 2 Tahun 2021 tentang
Perubahan Atas Peraturan Daerah Nomor 8§ Tahun 2016
tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah
(Lembaran Daerah Kabupaten Pesisir Selatan Tahun
2021 Nomor 2, Tambahan Lembaran Daerah Kabupaten
Pesisir Selatan Nomor 237);

Peraturan Daerah Kabupaten Pesisir Selatan Nomor 8
Tahun 2023 tentang Anggaran Pendapatan dan Belanja
Daerah  Kabupaten Pesisir Selatan Tahun Anggaran

2024;

Peraturan Bupati Pesisir Selatan Nomor 4) Tahun 2023
tentang Penjabaran Anggaran Pendapatan dan Belanja
Naerah Kabupaten Pesisir Selatan Tahun Anggaran 2024,

MEMUTUSKAN :

Standar Pelayanan padn Kecamatan  Linggo Sari Bagant
Kabupaten Pesisir Selatan sebagaimana tercantum dalam
Lampiran yang merupakan bagian tidak terpisahkan dari
Keputusan ini;



KREDUA

KEEMPAT

h'tnmlur Pelavanan  pada Keeamatan Linggo Sari  Bapanti
Kabupaten Pesisir Selatan meliputi ruang lingkup pelayanan :

AL Pelavanan Perizinan

1. Rekomendasi 1zin Usaha Milkro dan Kegil (IUMK)

3. Pelayanan Non Perizinan

a. Reamanan dan Keterbti2ban

2. Rekomendasi/pengesahan surat pengantar

permohonan SKCK, yang sudah disahkan oleh Nagari.
Rekomendasi/pengesahan surat pengantar izin
Keramaian/penutup jalan.
4. Rekomendasi/pengesahan surat keterangan domisili

organisasi Masyarakat /politik.

3.

b. Sosial kemasyarakatan

Rekomendasi/pengesahan surat keterangan miskin.
Surat Reterangan Dispensasi nikah.

Rekomendasi/ pengesahan Surail Kelerangan
Meninggal Dunia

R

c. Pemerintahan
8. Rekomendasi/pengesahan keterangan ahli waris.

G, Rekomendasi/pengesahan kerejaan tanah untk
fasilitas umum.

10. Rekomendasi/pengesahan wakaf tanah.

11. Rekonmendasi/pengantar pencairan dana Nagari.

d. Umum dan Kepegawaian

12. Rekomendasi/pengesahan surat keterangan untuk
mendapatkan pembayaran tunjangan Keluarga (KP4),

13. Rekomendasi/pengesahan  proposal  perorangan/
kelompok.

14. Rekomendasi/pengesahan pernyataan penghasilan.

15. Rekomendasi penelitian.

Lampiran  Keputusan  ini wajib  dilaksanakan  olch

penvelenggara/pelaksana dan sebagai acuan dalam penilaian
kinerja pelayanan oleh Pimpinan penyelenggara, aparat
pengawas, dan masvarakat dalam penyelenggaraan pelavanan
publik;

Segala biaya yang ditimbulkan akibat dikeluarkannya
Keputusan ini dibebankan pada Anggaran Pendapatan dan
Relanja  Daerah (APRD) Kabupaten Pesisir Selatan Tahun
Anggaran 2023, dalam Dokumen Pelaksanaan Anggaran (DPA)
Kecamatan Lingepo Sari Baganti Kabupaten Pesisic Selatan

Tahun Anggaran 2024;



KELIMA

Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di : Air Haji
Pada tangpal 15 Febiruari 2024

CAMAT LINGGO SARI BAGANTI

BWWPESISIR SELATAN,
SN
fg (g I AR
[11]
\ o

NIP. 19661231 W98903 1 062
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LAMPIRAN I : KEPUTUSAN CAMAT LINGGO SARI BAGANTI KABUPATEN
PESISIR SELATAN

NOMOR

TANGGAL
TENTANG

00.8.3.2/6/C-LSB/2024

15 FEBRUARI 2021

STANDAR PELAYANAN PADA KECAMATAN
LINGGO SARI BAGANTI KABUPATEN PESISIR
SELATAN

. STANDAR PELAYANAN REKCMENDASI PENERBITAN SURAT IZIN
USAHA MIKRO DAN KECIL (ITUMK)

10.000

Lo

(. -~ |
| ®G. ROMPORER i UBAIAN
| | I f
| SERVICE DELIVERY |
1. Persyaratan 1. Membawa Surat Permohonan diketahui Wali
Nagari

2. Membawa Fotocopy KTP
E 3. Membawa Fotocopy IMB
; ! {4 Mcmbawa [fotocopy Lunas PEE

5. Membawa Fotocopy SKT/Sertifikat

6. Membawa Surat Pernyataan diatas Materai

2. | Sistem Mekanisme

dan Prosedur

|
|
|
|
|
|
|
|

>

=0 e

Menerima dan memverifikasi berkas
pemohon

2. Memberikan parat pada setiap lembar berkas

permohonan dan  menunjuk petugas
lapangan

Melakukan survei/ tinjau lapangan
a mengukur bangunan
b. Menentukan luas bangunan
C. mendokumentasikan bangunan
d. Memibuat berita acara
Memeriksa dan menandatangani Berita
Acara Tinjau Lapangan
Membual Rekomendasi IUMK
Memberikan Paraf pada Rekomendasi IUMK
Memberikan Parafl pada Rekomendasi IUMK
Menandatangani Rekomendasi IUMK
Memberikan Penomoran dan Stempel

0. Menyerahkan Rekomendasi IUMK kepada

Pemchon

3. Edangka Waktu
! Pelayanan

1 (satu) Jam

| Waktwu Pelavanan

!
l
1
|
|
]
|
I

Hari : Senin s/d Wamls

Pelayanan dimulai : 08.00 - 16.00 WIB
Istirahat Setiap 12.00 -13.00 WIB
Hari © Jumat

Pelayanan dimulai : 0R.00 - 16.30 WIB

]
e S e ———— | - ———— . —— . T




| Istirahat @ 12.00-1330WIB

Hari Sabtu, Minggu dan Hari Besar Nasional :
Libur

FES

Biaya/Tarif

GRATIS

o

Produk Pelayanan

I

Penerbitan Rekomendasi izin Usaha Mikro dan
Kecil (IUMK)

Penanganan
Pengaduan, saran
dan masukan/
apresiasi

E

. Melalui Email kantorcamatlinggo@gmail.com
5. Kotak Saran

Datang Langsung Ke Kecamatan Linggo Sari

Baganti Alamat Koto Panai Air Haji,

Rabupalen Pesisir Selaian

Kode pos 25668

Melalui surat ke alamat Kecamatan Linggo
Sari Baganti

R ARTY

%

Dasar Hukum

!‘J

(58]

. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25

Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
2009 Nemer 112, Tambahan Lembaran!
SNcgara Republik Indoncsia Nomor S038);
Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012
tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor
25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 20
tahun 2008 tentang Pedoman Organisasi dan
tata Kerja Unit Pelayanan Perizinan Terpadu
di Daerah;

Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik
Indonesia Nomor 138 Tahun 2017 tentang
Penyelengearaun  Pelavanan  Terpadu  Salu
Pintu Daerah;
Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 36
Tahun 2012 tentang Petunjuk Teknis |
Penvusunan, Penetapan  dan  Denerapan
Standar Pelayanan;

Sarana dan

| Prasarana dan/atau
| Fasilitas

|

Loket Pelayanan yang bertempat di kantor
Kecamatan Linggo Sari Baganti Kabupaten
| Pesisir Selatan dengan fasilitas:

|
1.
. Komputer

ATK (Blangko)

Printer

e

i Rompetensi
| Pelaksana

83

i
]u.

2
3.
1. Terampil mengoperasionalkan komputer dan

. Mampu Dbersikap SMART (Setulus hal

tcknologi informasi

Melayani Anda dengan Ramah dan Tepat
sasaran)
Disiplin dan taat waktu pelayanan

10

| Rerjenjang mulai dari Kepala Sub Ragian/Seksi,
‘ Sekretaris Kecamatan dan Camat

iy il . e . S So— . Ao— s S i e . R

11

-

Jumlah Pelaksana

|3 Orang ——‘_4‘

12,

Jaminan Pelayanan

1

]
I
i
|
[ Pengawasan Internal
]
|
|
H
|
|

| s

—

Pelaksanaan Pelayt;nan dilakukan sesuai |
dengan Standar Operasional Prosedur yang
sudah ditentukan -



o

13, [ Jaminan Keamanan | 1.

dan Keselamatan
Pelavanan

pierriielin,

Petugns  yang membenkan  layanan  telah |
mendapatkan penugasan dari atasan

langsung dan SDM vang berkompenten sesuai

bidanpgnya. }

Pelaksanaan Pelavanan dilakukan sesuai
dengan Slandar Operasional Prosedur yang'i
sudah ditentukan. II

|

Penvedinan Sarana dan Prasarana vang |
|
|

. SDM vang kompeten dibidangnya dan sarana |

prasarana yang mcmcenuhi standar.

. Kesclamatan dan kenyamanan  dalam |

pelayanan sangat diutamakan dan bebas dari |
pratek percaloan dan pemungutan liar.

Evaluasi Kinerja
| Pelaksana
|

b

W

STANDAR PELAYANAN

-

. Evaluasi oleh Camat
. Laporan Capaian Kinerin

ﬁ
. Pejabat terkait melakukan pemantauan dan 'l
i
|

penanganan bilamana terjadi laporan
pengaduan.
REKOMENDAST/PENGESAHAN SURAT

PENGANTAR PERMOHONAN SKCK YANG SUDAH DISAHKAN OLEH
WALT NAGART

NO.|  KOMPONEN

SEREVICE DELIVER

= ———

.

L]
|

TTRATA i

"
|
\
|
4

1. | Persyaratan 1. Surat  Keterangan (Pengajuan Surat |
Keterangan Catatan Kepolisian/SKCK) dari |
Nagari. !

2. Foto Copy KK '

t 3. IFoto copy e-KTP ,

4, Pas foto terbaru 4X6 L

2. | Sistem Mekanisme 1. Pemohon datang lansung ke Kantor i.

| dan Prosedur Kecamatan  dengan membawa berkas |

| nersvaratan .

] - " (1

. 2. Petugas menerima dan memeriksa berkas
persyaratan pemohon.

3. Jika persyaratan sudah sesuai maka petugas |
memberikan Rekomendasi/pengesahan surat |
pengantar permohonan SKCK, ijika berkas |
persyaratan  tdak  sesum, maka  berkas i
dikembalikan untuk dilengkapi. 1

4. Pemohon menerima

P ]

i Rekomendasi/pengesahan  surat  pengantar 5

| permohonan SKCK. |

3. | Jangka Wakitu [ '

Pelayanan 1 (satu) Jam ‘

Vak *elavanai . !

Vaktu Pelayanan Hari . Senin s/d Kamis |

| | : y < ’ . |

- t Pelayanan dimulai - 08 00 - 16.00 WiR ;
Istirahat Setiap 12.00 -13.00 WIB




Hari : Jumat ]
Pelavanan dimulai . 08.00 - 16.30 WiB
Istirahat ¢ 12.00-13.30 WIB

——

Hari Sabtu, Minggu dan Hari Besar Nasional :
| Libur

3. | Biaya/Tanif

GRATIS

5. | Produk £ ; i
i uk Pelayanan | Rekomendasi/pengesahan surat pengantar
|

! permohonan SKCK.

6. | Penanganan 1. Datang Langsung Ke Kecamatan Linggo
Pengaduan, saran Sari Baganti Alamat Koto Panai Air Haji,
| dan masukan/ Kabupaten Pesisir Selatan
| apresiasi 2. Kode pos 25668

: ! 3. Melalui surat ke alamat Kecamatan Linggo
Sari Baganti

| )
| 4. Melalui Email
|

|

kantorcamatlinggotigmail.com
Kotakk Saran

_Ul

: .

' MANUFACTURING

| 7. | Dasar Hukum 1. Undang Undang Nomor 25 Tahun 2009 |

| |  tentang Pelayanan Publik ;

f 5 '2. UU  Kcpolisian R:‘.puhlik Indonesia NO 2

i | | Tahun 2002

; | 3. UU NO 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan

| | Publik

! | 4. PP NO 17 tahun 2018 tentanag Kecamatan

i 5. PP NO 60 Tahun 2016 Tentang PNBP Yang

| | Berlaku Pada Kepolsian Negara Republik |

i : indonesin !

| 8. ' Sarana dan _ LOLH Pelavanan vang bertempat di kantor

i !’rasarana dan/atau hccam‘:tan Linggo Sarn Baganti Kabupaten

| ' Fasilitas Pesisir Selatan dengan fasilitas:

f \ 1. ATR Blangkoj 1|!

I | 2. Komputer l

I | ]

| | 3. Printer i

(- = ~SW |
9, | Kompetens: i 1. Terampil mengoperasionatizan komputer dan |

Pelaksana teknologi informasi

2. Mampu  bersikap SMART  (Setulus hati \
| Melayani Anda dengan Ramah dan Tepat !
| r.nqaranl !

]

1,-!

10. Pengav. asan Internal | Ber_;en_]ang mulai dari hepala Sub Bagmn)‘Seksn
. . Sekretaris Kecamatan dan Camat .
| 11. ;Jumlah Pelaksana J'
12. | Jaminan Pelavanan | 1. Pelaksanaan [Pelavanan dilakukan bcsuﬂ.i \
. dengan Standar Operasional Prosedur w.ang
‘ sudah dnentuhan
| 2. Penvediaan Sarana dan Prasarana _\ang;

3 Orang

memadai. i
. Petugas vang memberikan lavanan  telah |
mendapatkan penugasan dari  atasan
L ] 1 " .

el

2



bhidangnva,

13 | daminan Keamanan | 1 Pelaksanaan Pelayanan dilakukan  sesuan
dan Keselnmatan dengan Standar Operasional Prosedur yang
Pelayanan sudah ditentukan.

2. SDM yang kompeten dibidangnya dan sarana
prasarana yang memenuhi standar.

! | J. Keselamatan dan kenvamanan dalam |
pelayanan sangat diutamakan dan bebas dari
pratek percaloan dan pemungutan liar.

14. | Evaluasi Kinerja 1. Evaluasi oleh Camat

s , , |

; : Pelaksana 2. Laporan Capaian Kincrja '

3. Pejabat terkait melakukan pemantauan dan
penanganan bilamana  terjadi laporan

i i pengaduan. li

3. STANDAR PELAYANAN REKOMENDASI/PENGESAHAN SURAT

PENGANTAR IZIN KERAMAIAN/PENUTUP JALAN

| NO.| KOMPORER UIRATAN

i. SERVICE DELIVERY '

i : !

| 1.2 | Persyaratan 1. Surat Keterangan dari Nagari.

‘ 2. Foto Copy KK

i 1 3. Toto copy e-KTP.

i 2. | Sistem Mekanisme 1. Pemohon  datang  lansung ke  Kantor |

i | dan Prosedur Kecamatan dengan membawa berkas
persyaratan

2. Petugas menerima dan memeriksa berkas

| persyaratan pemohon. |
i 3. Jika persyaratan sudah sesuai maka petugas |
i memproses Rekomendasi/pengesahan surat |
pengantar dan keramaian/penutup jalan, jika '

berkas persyaratan tidak sesuai, maka berkas |

I dikembalikan untuk dilengkapi. |

| 1

! ! 4. Pemohon menerima Rekomendas |
/pengesahan surat pengantar dan
keramaian/penutup jalan.

[ Waktu i

l 3. ﬂi‘;:{{i?_aﬂ | (satu) Jam !

B i
Waktu Pelayanan Hari Senin s/d Kamis '

Pelayanan dimulai
Istirahat

Hari

Pelayanan dimulai

Istirahat

08.00 - 16.00 WIB
Setiap 12.00 -13.00 WIB
Jumat

08.00 - 16.30 WIB

12.00 - 13.30 WIB

Hari Sabtu, Minggu dan Hari Besar Nasional :
Libur

e ———— . S



[ 4. | Binva/Tant

| |

L oa, | Produk Pelavanian

|

.

| O | Penanganan

| | Penpaduan, saran
i | dan masukan/

! | apresiasi

I |

| |

i !

| !

1 1

B MANUFACTURING
‘ | Dasar Hukum

\ |

| |

L

' E

|

I |

—

i 8. | Sarana dan

! | Prasarana dan/atau
*‘ | Fasilitas

| |

! !

‘ 9. | Kompetensi

i ' ' Pelaksana

b
I |
!. ! S i
| 10. | Pengawasan Internal
i i
| l

13.

[_l l._l Jumlah Pelaksana
[ | Jaminan _I‘clm':m:lh -
| J
| i

Jamman Keamanan
dan Keselamatan
- Pelayvanan

GRATIS

Rekomendasi/pengesahan surat pengantar dan
keramaian/penutup jalan.,

. Datang Langsung Ke Kecamatan Linggo Sar |
Baganti  Alamat  Koto  Panai, Air  Haii, '
Kabupaten Pesisir Selatan '1

2. Kede pos 25668 t

1 Melalui surat ke  alamat Kommamn!

Kecamatan Lingeo Sari !

4. Melalui Email kantorcamatlhingeow gmail.com |

5. hotak Saran

I
]
|
b
S— - - —_— t

1. Undang-Undang 22 Tahun 2009 tentang Lam
Lintas dan Angkutan Jalan.

. Peraturan Kepala Kepolisian Negara Rl Nomor
10 Tahun 2012 tentang Pengaturan Lalu
Lintas Dalam Kecadaan tertentu dan |
Penggunaan Jalan selain untuk kegiatan Lalu
Lintas.

b3

Loket Pelayanan yang bertempat di kantor
kecamatan Linggo Sari Baganti Kabupaten
Pesisir Selatan dengan fasilitas:

|
1. ATK (Blangko) 1
1
!

L 2. Komputer
|

2. Printer

1. Terampil menpnperamunn]kan komputer d'm
teknologi informasti

2. Mampu bersikap SMART (Setulus han
Melayani Anda dengan Ramah dan Tepat
sasaran)

3. Disiplin dan taat waktu pelayanan

e —————

Berjenjang mulai dar Kepala Sub Bagian/Sekst,
Sekretaris Kecamatan dan Camat

dér&ing

1. Pelaksanaan Pelavanan dilakukan scsuai‘

dengan Standar Operasional Prosedur vang | |
sudah ditentukan.

2. Penyediaan  Sarana  dan  Prasarana  yvang I
memadai. l

3. Petugas yang memberikan layanan telah a,
mendapatkan penugasan dan atasan |
langeung dan SDM vang berkompenten sesnai |
bidangnya.

l. Pelaksanaan !‘-."'".'-m:m dilakukan sesuai
denpgan Standar Operasional Prosedur vang
audah ditenmilaan

2, SDM yvang kompeten dibndangnyva dan sarana
prasarana yang memenuhi standar,

A Keselmmatan thnn kenvamanan dalam
pelavanan sangat diutamakan dan bebas dan l

n...ul- L ln vicpi bosn n.-u |u-||n|¢|u|ulull P 1

i
|
]
i
|



14, | Bvaluasy kinega
Pelaksana

. Bvaluast oleh Camal
2. Laporan Capaian Kinerja

3. Pejabat terkait melakukan pemantauan dan
penanganan bilamana terjadi laporan
pengaduan,

. ETANDAR PELAVANAN REKOMENDASI/ PENGESAHAN

KETERANGAN DOMISILI ORGANISASI MASYARAKAT/POLITIK

SURAT

|
NC., KOMFOKER
I

SERVICE DELIVERY

1. | Persyaratan

—

. Surat Keterangan dari Nagari.
2. Membawa fotocopy KTP
Ketua/Penanggung jawab

pimpinan setingkat diatas di Parpol/LSM

berjalan

3. Membawa fotocopy “He pendmanfsusun..n'
kepengurusan yang telah di sahkan oleh|

4. Membawa fotocopy bukti lunas PBB Tahun

!\:1

! Sistem Mekanisme
' dan Prosedur

—— e ——— . A ——, E—— e - S .. e e

loket pelayanan

| diajukan
i:]. Jika persyaratan telah lengkap, petugas
1

mengetik blanko Surat Keterangan Domisili

Sekretanat Parpoi/LSM dan menerbitkan
Surat Keterangan Domisili Sekretariat
Parpol/LSM

14. Jika persyaratan beium lengkap, pemohon

| harus melengkapi Kembali persyaratan yang

i Dbelum tersedia, dan melakukan pengajuan
kembali di loket pelayanan

Sekrelarial Parpol/LSM

i1. Pemohon menverahkan berkas permohonan di |

2. Petugas mengecek kelengkapan berkas yang

5. Pemohon menerima Surat Keterangan Domisili

'|
I
|
|
|
|
|
1
|
i
|

5.1}

| Jangka Waktu

1 (satu) Jam

I
I
| Pelayanan
', Waktu Pelayanan
!
I

T

|4 jBiava/Tm-il‘

| ——

Hari : Senin s/d Kamis

1 Pelavanan dimular @ 08.00 - 16.00 WIB

Libur

: GRATIS

Istirahat Setiap 12.00 -13.00 WIB
Hari : Jumat

| Pelayanan dimulai : 08.00 - 16.30 WIB

| Istirahat L 12,00 - 13.30 WIB

Hari Sabtu, Minggu dan Hari Besar Nasional :




8.

I Produk Pelavanan
l ]

S —

i Pﬂnngannn
' Pengaduan, saran
| dan masukan/

| aprcsiasi

| ; o y I
| Surat keterangan Dommisili Sekretariat Partm |

| Pohtik/ Lembaga Swadaya Masyarakat (L5M)

!
|
|
l
i

|
1. Datang Langsung Ke Kecamatan nggn'
Sari Baganti Alamat Koto Panai, Air Haji, |
Kabupaten Pesisir Selatan |
Kode pos 25668 !
3. Melalui surat ke alamat Kecamatan

Kecamatan Lingeo San !
4. Melalui Fmail |

kantorcamatlingeofi gmail.com |
5. hotak Saran

k3

I| ‘-‘-.i_-‘e.:s'U"'&CTURIh G

i

=
F &

| Dasar Hukum

|
|
|
|
|
|

s ]
o

| 4.

|
|
|
|
|
| 3.
]
|
i
l
1

. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2013
tentang Organisasi Kemasyarakatan

. Peraturan Pemerintah Nomor 58 Tahun 2016 |

tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor |
17 Tahun 2012 tentang Organisasi
Kemasyarakatan |
Undang-Undang Nomor 16 Tahun 2017
tentang Penetapan Peraturan Pemerintah
Pengganti Undang-Undang Nomor 2 Tahun
2017 rtentang Perubahan atas Undang:
Undang Nomor 17 Tahun 2013 tentang|
Organisasi Kemasyarakatan menjadi Undang- |
Undan

Permendagri Nomor 57 Tahun 2017 tentang
Pendafllaran  dan Pengelolaan Sistem |
Informasi Organisasi Kemasyarakatan

0

' Sarana dan

| r‘n*-l]nd'-:

i

Loket Pelavanan vang bertempat di kantor
' Prasarana dan/atau ihecamatan Linggo Sari Baganti Kabupaten
Pt'bl‘-il Selatan dengan fasilitas

ATK (Blangko)
Komputer
Prinler

)

(=

| ixompetensi
| Pelaksana

|
|
|
]

Terampil mengoperasionalkan komputer dan |
teknologi informasi

Mampu bersikap SMART (Setulus han
Melavani Anda dengan Ramah dan Tepat
sasaran)

. Disiplin dan taat waktu pelayanan

3
Pengawasan Internal | B

| Jumlah Pelaksana

Jaminan Pelayanan

Jaminan Keamanan
Lidlan Keselamatan

l
|
I
|

. Penyediaan Sarana dan Prasarana yang

]
erjenjang mulai dari Kepala Sub Bagian/Seksi, |
Sekretaris hecamatqn dan Camat \
3 | |

Orang

| Pelaksanaan Pelayanan dilakukan sééu.'v;
deng'ln Standar Oper'lslonal Prosedur vang |
sudah ditentukan. l
*
|

memadai,

3. Petugas  vang  memberikan  layvanan u'inh:

mendapatkan  penugasan  dart atasan
langsung dan SDM yang berkompenten sesual
. ]
bidangnya. 1
|
|

Pelaksanaan Pelavanan  dilakukan scsuai .

denpan [andar Onerasional Prosedor vane



Pelayanan

sudah ditentukan.

prasarana yang memenuhi standar.

pratek percaloan dan pemungutan liar.

2. SDM yang kompeten dibidangnya dan sarana

3.Keselamatan dan  kenyamanan dalam
pelayanan sangat diutamakan dan bebas dari

14. | Evaluasi Kinerja 1. Evaluasi olehr Camat
Pelaksana 2. Laporan Capaian Kinerja
3. Pejabat terkait melakukan pemantauan dan
penanganan bilamana terjadi laporan
i | pengaduan.
5. STANDAR PELAYANAN REKOMENDASI/PENGESAHAN SURAT

KETERANGAN MISKIN

' Hart Sabru, Minggu dan Hari Besar Nasional :

| Libur

== =B BEocE T
ifo } KOMPOREN ’ URAIAN
SERVICE DELIVERY
1. | Persyaratan | 1. Fotocopy KTP dan KK N
2. Surat Keterangan Tidak Mampu (SKTM) dari
i Nagan diketahui oleh Camat.
| 3. Surat Pertangpungjawaban Mutlak (SPTJUM)
{ yvang ditandatangam olch Wah Nagan
bermaterai 10.000
| 4. Terdaltar di Data Terpadu Kesejahteraan
Sosial (DTKS)
|
2. [ Sistem Mekanisme L. Pemohen  datang  lansung ke Kantor |
dan Prosedur Kecamatan  dengan  membawa  berkas
| persyaratan
{ 2. Petugas menerima dan memeriksa berkag
| persvaratan pemohon,
| e . ¥ .
! ' 3. Jika berkas I!F‘ﬂl!’lll{”} memenun IIE‘T'H:.'HT'FH:-!II, |
| | . .
maka diproses Rekomendasi/pengesahan
Surat Keterangan Miskin, jika berkas tidak
' memenuhi  persvaratan  maka  herkas
| dikembalikan oleh petugas untuk dilengkapi. |
|' 3. Rekowendasi/pengesalian Surat Keterangan .L
| Miskin yang sudah dilegalisasi disampaikan |
| kepada pemohon. ’
3. |Jangka Waktu I 1 o ;
| Pelayanan | 1 (satu) Jam ,
L} s I [ e d | R ;
Waktu Pelayanan ' Hari . Senin s/d Kamis |
| Pelayanan dimulai : 08.00 - 16.00 WIB ‘
| Istirahat Setiap 12.00 -13.00 WIB |
| i Hari . Jumat ;
I Pelayanan dimulai : 08.00 - 16.30 WIB !
| Istirahat : 12.00-13.30 WIB !
| |
' |



[ 4. | Biava/Taril

5. | Produk Pelavanon

GO, | Penanpganan
Pengadunn, saran
dan masukan/
apresiasi

!
| MANUFACTURING

7. | Dasar lHukum

GRATIS

surat Keteranpgan Tidak Mampu (SKTM)

I. Datang Langsung Ke Kecamatan Linggo
Sari Baganti Alamat Koto Panai Air Haji,

Kabupaten Pesisir Selatan
2. Kode pos 25668

3. Melalui surat ke alamat Kecamatan Linggo

Sari Bapganti

4. Melalng Email |

kantorcamatlingpgot gmail.com
5. Kotak Saran

Nasinal).

2. UU No. 40 Tahun 2004 tentang sislram!r

Jamimnan Sosial Nasional

3. UU No. 11 Tahun 2009 tentang Kesejahteraan

Sosial

4. UU No, 13 Tahun 2011 tentang Penanganan

Fakir Miskin

5. PP No. 101 Tahun 2012 tentang Penerimaan

Bantuan Jaminan Kesehatan

1. Und’mg Undang "Nomor 40 Tahun 2004 |
tentang Lalu SISN (Sistem Jaminan Sosial

|
|
|

6. Peraturan Mentri Sosial No. 86/HUK/2010

tentang  Organisasi dan Tata  Kerja

Kementrian Sosial

=]

tentang Kriterian Fakir Miskin

8. Peraturan Menteri Sosial No. 147 /HUK/2013
tentang penetapan peserta penerima bantuan

iuran jaminan kesehatan

g. Peraturan Menteri Sosial Nomor 82 Tahun |
2019 tentang Data Terpadu Kesejahteraan

Sosial.

|

| 8. |Saranadan

i i Prasarana dan/atau
Fasilitas

Loket Pelayanan yang bertempat di kantor
Kecamatan 1V Jurai Kabupaten Pesisir Sclatan
dengan fasilitas:

1. ATK (Blangko)

. Komputer

w N

. Printer

]
]
I
!
i
9, 7 Kompetensi
| Pelaksana

| Jumlah Pelaksana

—

1
— | — .
12. | Jaminan Pelayanan

| Pengawasan Internal |

—

teknologi informasi

2. Mampu bersikap SMART (Setulus han
Mclavani Anda dengan Ramah dan Tepat

sasaran)
3. Disiplin dan taat waktu pelayanan

Berjenjang mulai dari Kepata Sub Bagian/Seksi,
I sekretaris Keeamatan dan Camat

1 Orang

1. Pelaksanaan  Pelayanan  dilakukan  sesuai
dengan Standar Operasional Prosedur vang

oniddab ditand u-'l:qn

. Peraturan Menteri Sosial No, 1456 /HUK/2013

. Terampil mengoperasionalkan komputer dan

. < i i R e S ——— . S e

e — . —f—— ——



2. Penyedinan  Sarana  dan  Prasarana yang !
metnadai, E
3. Petugas  yang membenkan layanan  telah
mendapatkan penugasan  dari  atasan
langsung dan SDM yang berkompenten sesuai
bidangnya.
| 13. | Jaminan Keamanan | 1. Pelaksanaan Pelayanan dilakukan sesuai |
dan Keselamatan dengan Standar Operasional Prosedur yang
Pelayanan sudah ditentukan.
2. 3DM yang kompelen dibidangnya dan sarana |
, prasarana yang memenuhi standar, I
' 3. Keselamatan  dan kenyamanan  dalam |
pelayanan sangat diutamakan dan bebas dari |
pratek percaloan dan pemungutan liar. J
14. | Evaluasi Kinerja 1. Evaluasi oleh Camat |
Pyt 2. Laporan Capaian Kinerja l
3. Pejabat terkait melakukan pemantauan dan
penanganan bilamana terjadi laporan
pengaduan.

6. STANDAR PELAYANAN SURAT KETERANGAN DISPENSASI RIKAII

URAIAN

Pelayanan

|
1. | Persyaratan 1. Surat Pemohon j
2. Foto Copy KTP kedua calon mempelai |
3. Foto Copy KK kedua calon mempelai !
4, Foto Copy Surat Pengantar Nikah l
| | 5. I'oto Copy Akte Kelahiran bila ada !
6. Surat Pernyataan belum menikah '
7. Foto Copy Akte Cerai/cerai hidup
8. Foto Copy Akte Kematian/Keterangan !
| Kematian, apabila cerai mati {
| .
) |
2. | Sistem Mekanisme | 1. Petugas Pencatat Nikah dari Nagari data kei
dan Prosedur Kantor Kecamatan dengan membawa berkas |
| persyaratan. |
! { 2. Petugas menerima dan memeriksa berkas |
' persyaratan yang dibawa oleh Petugas .
Pencatat Nikah. l
3. Jika pervaratan sudah sesuai maka pctugas%
| memproses Surat Keterangan Dispensasi |
! ! filsah, jika berkas persyaratan belum sesuai, |
| maka berkas dikembalikan kepada petugas, |
maka berkas dikembalikan kepada Petugas |
! Pencatat Nikah untuk dilengkapi.
I i-‘l. Petugas Pencatal Nikah menenma Surat
! ! Keterangan Dispensagsi Keterangan Dispensasi |
i Nikah. i
'—3. Jangka Waktu - - - ' .
i 1 (satu) Jam
|



i

| 2.

’_"Tvﬁtu Pelayanan T : Senin s/d Kamis
Pelayanan dimulai : 08.00 - 16.00 WIB
Istirahat Setiap 12.00 -13.00 WIB
Hari . Jumat

| Pelayanan dimuiai : 08.00 - 16.30 WIB
Istirahat : 12.00-13.30 WIB
Hari Sabtu, Minggu dan Hari Besar Nasional :
Libur

4, | Biaya/Tarif GRATIS
"5. | Produk Pelavanan . ==
! Surat Keterangan Dispensasi Nikah.,

. & | Penanganan | 1. Datang Langsung Ke kecamatan Linggo
Pengaduan, saran | Sari Baganti Alamat Koto Panai Air Haji,
dan masukan/ l Kabupaten Pesisir Selatan

| apresiasi | 2. Kode pos 25668

| v 3. Melalui surat ke alamat Kecamatan Linggo

. Sar Baganti
| 4. Melalui Email

l kantorcamatlingeowgmail.com i

l ! 5. Kotak Saran l

| MANUFACTURING |

K2 lDasarllmcﬂr_n_ ' 1. Undang-Undang Nomor 16 Tahun 2(]]9]

| tentang  Perubahan  atas Undang-Undang |

! f Nomor | Tahun 1074 tentang Perkawinan. i

|| | | 2. Peraturan Pemenntah Nomor 10 Tahun 1983 |

J' ! tentang I'enzinan 'erkawinan dan l'ecrccraian. |

3. Peraturan Menteri Agama Nomor 20 Tahun

’ 2019 tentang Pencatatan Nikah,

ih 8. _i Sarana dan | Loket Pelavanan _'..:m;; bertempat di Kantor l

! | Prasarana dan/atau | Kecamatan Lingeo San Bagant Kabupaten !

; | Fasilitas Pegisir Selatan dengan fasilitas: |

| | |

[ | I |

i j | 1. ATR {Blangkoj |

| 1

! ! |2, Komputer !

i ] ]

i i | 3. Printer [

| 9. | Kompetensi | 1. Terampil mengoperasionalkan komputer dan‘_

| | Pelaksana ' teknologi informasi |
| | 2. Mampu bersikap SMART (Setulus han

i ; Melayani Anda dengan Ramah dan Tepat ;

| [ - sasaran) |

! | | 3. Disiplin dan taat waktu pelavanan

| 10. | Pengawasan Internal | Berjenjang mulai dari Kepala Sub Bagian/Seksi, |

! | ! ekretaris Kecamatan dan Camat !

11. [Jumlah Pelaksana | 1 Orang ]
12. | Jaminan Pelayanan | 1.Pelaksanaan Pelayanan dilakukan sesuai |

dengan Standar Operasional Prosedur vang
|

sudah ditentukan

Penyediaan Sarana dan Prasarana yang
memadai. '



|
|
J

| SERVICE DELIVERY

13 | Jaminan keamanan

dan keaclamnatan
Pelavanan

14. | Evaluasi Kinena
' | Pelaksana

mendapathan prougasan dari atasan
Tangsung dan SOM vang berkompenten e
ndangnya

. Pelaksanaan  Pelavanan  dilakukan sesuai

dengan Standar Operasional Prosedur yang
sudah ditenitukan.

. BDM vang kompeten dibidangnva dan sarana |

prasarana vang memenuhi standar

. Keselamatan dan kenyamanan dalam |

pelavanan sangat divtamakan dan bebas darn
pratck percaloan dan pemungutan lar.

. Evaluasi olch Camat
. Laporan Capaian Kinerja

. Pejabat terkait melakukan pemantauan dan

penanganan bilamana tenadi laporan
prngaduan,

7. STANDAR PCELAYANAN
KETERANGAN MENINGGAL DUNIA

|
KQC. | KOMPONCN
|

REHXCMENDASI/PENGISAIIAN SURAT

URAIAN

¥, | Persyaratan
|

Sistem Mekamsme
Cdan Prosedur

e

3. Jangka Wakiu
Pelavanan

| Waktu Pelayanan
|

|
|

<o

1.

w 3

Surat Kematian dari Rumah Sakit, dokter
atau pejabat vang berwenang;

Surat Keterangan Kematian dan Nagari;
Fotocopy KK dan KTP yang meninggal, dan |
KTP yang mclaporkan; ;
Untuk seseorang vang hilang atau tidak
ditemukan jenazah dan/atau tidak jelas
identitasnya; a. Surat Keterangan dan '
Kepolisian; b. Salinan penetapan pengadilan
mengenai kematian yang hilang atau ridak
diketahui jenazahnya '

. Pemohon datang ke Kkantor Kkecamatan

dengan membawa persvaratan.

Petugas menerima  dan memenksa berkas
pemohon (mencocokan nama ahh ahh wans |
dengan dokumen kependudukan lainnva). .
Jika berkas pemohon memenuhi persvaratan
maka diproses Rekomendasi/pengesahan |
Relerangan  «hli waiis, jika berhas  Lidak
mementiin persyaratan maka berkas |
dikembalikan oleh petugas untuk dilengkapi.
Rekomendasi/ pengesahan  keterangan  ahli |
wans vang sudah dilegahsas: disampatkan
kepada pemohon.

Han © Senin =/d Kamis
Pelayanan dimular @ 08.00 - 16.00 WIB

|
|
i
1' 1 (satu) Jam ‘
|
|



Istirahat Setiap 12.00 -13.00 WIB |

Hari : Jdumat
Pelayanan dimulai : 08.00 - 16.30 WIB
Istirahat : 12.00-13.30 WIB

Hari Sabtu, Minggu dan Hari Besar Nasional :
Libur

a. t Biaya/Tarif GRATIS

5. | Produk Pelayanan _ _
Surat Keterangan Meninggal Dunia

6. | Penanganan 1. Datang Langsung Ke Kecamatan Lingg_o
| Pengaduan, saran | Sari Baganti Alamat Koto Panai Air Haji,
| dan masukan/ Kabupaten Pesisir Selatan

apresiasi 2. Kode pos 25668

3. Melalui surat ke alamat Kecamatan Linggo
Sari Baganti

| 4. Melalui Email
kantorcamatiinggogmail.com

5. Kotak Saran

i I

| MANUFACTURING

7. | Dasar Hukum 1. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2006

tentang Administrasi Kependudukan

: scbagaimana diubah olch Undang-Undang

k Nomeor 24 Tahun 2013 tentans Perubahan

: atas Undane-Undang Nomor 22 Tahun 2006
tentang Administrasi Kependudukan;

2. Peraturan Presiden Nomor 96 Tahun 2018

tentang Persvaratan dan Tata Cara

Pendaftaran Penduduk dan Pencatatan Sipil;

Surat Direkrorar Jenderal Kenendudukan dan

Pencatatan Sipil Kementerian Dalam Negeri

Nomor 472.12/932/DUKCAPIL tentang

Penerhitan Akta Kematian untuk Kematian

vang Sudah Lama Teriadi.

)

8. | Sarana dan Loket Pelayanan yang bertempat di Kantor
Prasarana dan/atau | Kecamatan Linggo Sari Baganti Kabupaten
Fasilitas Pesisir Selatan dengan fasilitas:

1. ATK (Blangko)

2. Kompuler
3. Printer
9. | Kompetensi | 1. Terampil mcngoperasionalkan—‘komputcr dan
| Pelaksana teknologi informasi

| 2. Mampu Dbersikap SMART (Setulus hat |
Melayani Anda dengan Ramah dan Tepat
sasaran)

3. Disiplin dan taat waktu pelayanan

B T e TS il -
100 Pengawasan Interal | Berjenjung mulai dari Kepala Sub Bagian/Seksi, |
I Sekretaris Kecamatan dan Camat
11. | Jumlah Pelaksana | 1 Orang o
12. | Jaminan Pelayanan | 1. Pelaksanaan Pelayanan dilakukan sesuai |



dengan Standar Operasional Prosedur vang
sudah ditentukan.

2. Penyediaan Sarana dan Prasarana yang
memadai.

3. Petugas yang memberikan layanan telah
mendapatkan  penugasan darm  atasan
langsung dan SDM vang berkompenten sesuai

bidangnva.
13. | Jaminan Keamanan | 1. Pelaksanaan Pelayanan dilakukan sesuai
dan Keselamalan dengan Standar Operasional Prosedur yang
Pelayanan i sudah ditentukan.

2. SDM yang kompceten dibidangnya dan sarana
prasarana yang memenuhi standar,

3. Keselamatan  dan  kenyamanan  dalam
pelavanan sangat diutamakan dan bebas dari
pratek percaloan dan pemungutan liar,

I

14, | Evaluasi Kincrja 1. Evaluasi olch Camat
Pelaksana | 2. Laparan Capaian Kinerja
| | "
| 3. Pejabar terkan melakukan pemantauan dan
1 penanganan bilamana terjadi laporan I
1 C pengadin '

8. STANDAR PELAYANAN REXOMENDAS!I/PENGESAHAN SURAT
KETERANGAN AIILT WARIS

J i
| RO. HKCOLTORER | URAIAN

i SERVICE DELIVERY

| L i Persyaratan 1. Foto Copy KTP Ahli Waris beserta Saksi
| | 2. Foto Copy KK Ahli Waris
| : 3. Poto Copy Akta kematian pewanis legalisir !
i { 4. Akta kematian Ahli waris legalisir {apabils I
. | ahlt wans meninggal dunia) :
' 5. Surat Keterangan Warisan ditandatangani |
| ’ ! Saksi (diatas Materai) diketahui Wali Nagari l
; | | 6. Surat Keterangan Kepemililian |
| ‘ _ Tanah/Bangunan diketahui Wali Nagani l
| 7. Foto Copy Sertifikat Tanah |
| 2. | Sistem Mekanisme 1. Pemohon datang ke Kantor Kecamatan |
| ! dan Prosedur ' dengan membawa persyaratan. F
| | | 2. Petugas menerima dan memenksa berkas :
| ! pemohon {mencocokan nama ahli ahli waris |
; ' dengan dokumen kependudukan lainnva).
‘ ‘ . 3. Jika berkas pemohon memenuhi persyaratan |
| | maka diproses Rekomendasi/pengesahan
| | keterangan ahli waris, jika berkas rtidak |
| | memenuhi persyaralan  maka  berkas |
| . . dikembalikan oleh petugas untuk dilengkapi.
| | 4. Rekomendasi/pengesahan keterangan ahli|
| I , waris yang sudah dilegalisasi disampaikan |
'L | kepada pemohon.
I 3. | Jangka Wakry o o '

Pelayanan 1 (satu} Jam

- IITE T T T



| Waktu I'elay _
Waktu P'elavanan ! i Senin il d Rawsla

| |

| |

] | i Pelayanan dimulai OR.00 - 1600 WIB
I ’

' - 1
| Istirnhat Setiap 12 00 <13 00 WIS |

', : [ Hari Jumat |

Pelavanmn dimulsy 0 DR GO - 16 30 W

Istirnhnt : 12.00-13.30 WIB

Har Sabtu, Mingeu dan Harn Desar Nasional
Libur '

! hava/Tanl | GRATIS

- 5 ) . b |
Praduk Pelayarian Rekomendasi/Pengesahan Surat Keterangan Ahli |

| Wars I

|

|

|

|
L I Penanpanan : I Datang, Langsung Ke Recamatan l.mgpn.
Pengaduan, saran Sari Baganti Alamat Koto Panai Air Haj, |
dan masukan/ Kabupaten Pesisir Selatan |
apresinsi |2 Kode pos 25668 I
| i 3. Melalui sural ke alamal Recamalan Linggo |
i | Sari Baganti |
‘ 4. Melalui Email |
| kantorcamatlinggot gmail.com |
I 5. Kotak Saran |

MANUFACTURING i

. Undang-Undang Nomor 5 Tahun n 1960
| tentang Peraturan Dasar Pokok-Pokok |
| Agraria Pendaftaran Tanah. '
! l 1. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 200
| tentang Administras: Kependudukan

; ‘ sebagaimana telah diubah dengan Undang- |
|
|
|
|
|

—

Dasar Hukum

-

1 4

Undang Nomor 24 Tahun 2013. |

2. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia
Nomor 24 Tahun 1997 tentang Pendaftaran
tannh,

3. Peraturan Menteri Hukum dan HAM Nomeor 7
tahun 2021 tentang Organisasi dan Tata
Kerja Balai Harta Peninggalan

4. Peraturan  Menteri  Agraria dan  Tata |

i Ruang/Kepala Badan Pertanahan Nasional

Nomor |6 Tahun 2021 tentang P‘ﬂlh‘lhdl‘l'

Ketipn atas Peraturan Menten l\ee,aml

! AgrariafKepala Badan Pertanahan Nasional

; | Nomor 3 Tahun 1997 Tentang ketentuan
| i

Pelaksanaan Peraturan Pemerintalhy Noimot
i i 24 Tahun 1997 Tentang Pendaftaran Tanan

1
L]

Sarana dan Loket Pelavanan yang bertempat di hantor
CPrasarang dan fatian | Kecamatan Linggo Sard Baganti Kabupaten
l Fasilitas Pesisir Selatan dengan fasilitas:
[ |
]

1. ATK (Dlangko)

3. Printen

|
|
I
¥ L I
2. Kompuite i
I
I
1

1
|
! |
G Kompelensi M Terampil menpoperasionathan homputer dan
i . .

Pelaksana teknolog informasi

2. Mampu  bersikap  SMART _ (Setulus  hati.




Pengawasan Internal

. Jumlah Pelaksana

Jaminan Pelayanan

Melavani Anda dengan Ramah dan Tepat |
spsirang :
3. siphn dan tant waktu pelayanan

Berjenjang mulai dari Kc_rniln.'t Sub Baf{i_aﬁ/Scksr
Sekretaris Kecamatan dan Camat

1 Orang

1. Pelaksanaan Pelayanan dilakukan sesuai

dengan Standar Operasional Prosedur yang

sudah ditentukan.

. Penyediaan Sarana dan Prasarana yang

memadai.

3. Petugas yang memberikan layanan telah
mendapatkan  penugasan  dari  atasan
langsung dan SDM vang berkompenten sesuai
bidangnya.

2]

!
l

| Jaminan Keamanan
dan Keselamatan
Pelavanan

1. Pelaksanaan Pelayanan dilakukan sesuai
dengan Standar Operasional Prosedur yang
sudah ditentukan.

2. SDM vang kompeten dibidangnya dan sarana
prasarana yang memenuhi standar.

3. Keselamatan dan  kenyamanan  dalam
pelayanan sangat diutamakan dan bebas dari
pratek percaloan dan pemungutan liar.

|
|
|

|
|

14.

Evaluasi Kinerja

Pelaksana

. Evaluasi oleh Camat

b =

. Laporan Capaian Kinerja

. Pejabat terkait melakukan pemantauan dan
penanganan bilamana terjadi laporan
pengaduan.

&3]

9. STANDAR PCLAYANAN REECOMENDASI/PENGESAIIAN EKIURELAAN
TANAH UNTUK FASILITAS UMUM

S —

rremE s wram

| BU LA Ui A

e e e e e =

Z

URAIA?

—1

Sistem Mekanisme
dan Prosedur

Jangkn Wakny
Pelayanan

Kartu Keluarga

Kartu Tanda Penduduk

Potocopy Surat Tanah

Surat Kerelaan Tanah untuk fasilitas umum

1. Pemohon menyerahkan berkas permohonan
2. Petugas bidang Pemerintahan melakukan

| verifikasi berkas pemohon

|

|

3. Petugas memproses Permohonan Surat
Kerelaan Tanah untuk Fasilitas Umum
4. Petugas menyerahkan Surat Permohonan

Kerelaan Tanah yang sudah disahkan kepada
pemohon

|
E
1
|
|
|

Waktu Pelayanan

|
|
!
i 1 (satu) Jam
|

lHan : Senin s/d Kamis

b e e
PR——



Pelavanan dimulai @ 08.00 - 16.00 WIB

Istivahnd Sehimp 12.00 -13.00 WIB
Har ¢ Jumat

Pelayanan dimulai @ 08.00 - 16.20 WIEB
Istiranhat 12,00 =13.30 WIH

Hari Sabtu, Mingpgu dan Hari Besar Nasional :
Libur

|
#
I
!
|
|
:

I 4. | Biaya/Tarif GRATIS !l
| 5. | Produk Pelayanan
’ Surat kerelaan tanah untuk fasilitas umum
m- | Penanganan 1. Datang Langsung Ke Kecamatan L.iﬂgg?I
| !P*‘m’-"‘d“ﬂ“ saran Sari Baganti Alamat Koto Panai Air Han, |
‘ | dan masulkan/ Kabupaten Pesisir Selatan
| apresiasi 2. Kode pos 25668
i 3. Melalui surat ke alamat Kecamatan Linggo |
i | Sari Baganti ;
| ! 4. Melalui Email |
! i kantorcamatlinggod gmail com |
I 1 5. Kotak Saran
I N - E
! MANUFACTURING I
7. |Dasar Hulum 1. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009
| tentang Pelayanan Publik.
2. Undang-Undang Nomor 5 Tahun 1960 I
; teniang Peraturan Dasar Pokok-Pokok L\frrana 1
Pendaftaran Tanah. |
! 3. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2006 1'
| tentang Administrasi Kependudukan !
| sebagaimana telah diubah dengan Undang- |
i i Undang Nomor 24 Tahun 2013. i
i 4. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia |
| Nomor 24 Tahun 1997 tentang Pendaftaran 1
] | tanah, ‘
, } 5. Instruksi Presiden Nomor 1 Tahun 1991 |
' i 1 Kompilasi Hukum Islam. t
| |
| 8. |Saranadan Loket Pelavanan vang bertempat di Kantor |
ll ! Prasarana dan/atau | Kecamatan Linggo Sari Baganti Kabupaten [
i | Fasilitas Pesisir Selatan dengan fasilitas: |
| | ey l
: i 1. ATK (Blangko) ‘
|
i 2. Komputer
] r 3. Printer
| 9. | Kompetensi | 1. Terampil mengoperasionalkan komputer dan
1 | Pelaksana tcknologi informasi !
i 2. Mampu Dbersikap SMART (Setulus hati
| Melayani Anda dengan Ramah dan Tepat
; sasaran)
I 3. Disiplin dan taat waktu pelayanan
| 10. | Pengawasan Internal | Berjenjang mulai dari Kepala Sub Bagian/Seksi,
Sekretaris Kecamatan dan Camat
11. ! Jumlah Pelaksana

T

| 1 Uraﬁr;é_
| "

|

}
1



T —

14.

B A —

[Jamiman keamanan
dan Keselamatan

| Pelayvanan

|
|
|

dengan Standar Operasional Prosedur yang |
]

wuplaly ditentnkan

2 Penvediaan  Sarana  dan Prasarana ynngi
memadni,

3 Petugas vang  memberikan  lavanan  telah
mendapatkan penugaaan dari atasan |

langaung dan SDM vang berkampenten sesuai

bidangnva.

1. Pelaksanaan

Pelavanan

chlakukan

]
]

sesual |

dengan Standar Operasional Prosedur yvang

sudah ditentukan.

2. S5DM vang kompeten dibidangnva dan sarana

prasarana yang memenuhi standar.
J. Keselamatan

dan

kenyamanan

|
dalam |

pelavanan sangat diutamakan dan bebas dari |
pratek percaloan dan pemungutan liar.

| Evaluasi Kinerja
Pelaksana

!

[

. Evaluasi olch Camat

. Laporan Capaian Kinerja
. Pejabat terkait melakukan pemantauan dan

penanganan bilamana terjadi laporan

pengaduan.

10. STANDAR PELAYANAN REKOMENDASI/PENGESAHAN WAKAT TANAY

| T |

I
[ Sistem Mekanisme

|
|

B o= 00 DO

. Kartu Keluarga

. Kartu Tanda Penduduk
. Foto Copy Surat Tanah o .
. Pemohon menyerahkan berkas permohonan
. Petugas bidang Pemerintahan melakukan

verifikasi berkas persyaratan

3. Petugas memproses permohonan Surat wakaf

Tanah

4. Petugas menyerahkan Surat Wakaf tanah
__yang sudah dsahkan kepada pemohon

| Jan;ﬁ:ﬂ Walktu
Pelayanan

+
|

Waktu Pelayanan

|
|
|
[

« | Blava/Tarf

1

[
]

IEE— E———

Har

1 (satu) Jam

Pelavanan dimulai
Istirahat

Hari

Pelavanan dimuolm

Istirahat

Senin s/d Kamis
5.00 - 16.00 WIB

Setiap 12.00 -13.00 WIB

Jumat
OR.00 - 1630 WIRK
12.00-13.30 WIB

Hari Sabtu, Mingegu dan Hari Besar Nasional :

Libur

GRATIS

e



] Produk Pelavanan 1
Surad Wakal Tanaly viang sudaly disalikan

I

!

} 6. | Penanganan 1. Datang Langsung Ke Kecamatan Lin;gm_
. Pengaduan, saran Sari Baganti Alamat Koto Panai Air Haji, |
| dan masukan/ Kabupaten Pesisir Selatan 1
! | apresiasi 2. Kodc pos 25668 !
| : 3. Melalui surat ke alamat Kecamnatan Linggo |
| Sari Baganti

! 4, Melalui Email
l kantorcamatlinggo@gmail.com
! : 5. Kotak Saran

.
!

MANUFACTURING

|

7. | Dasar Hukum 1. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009

tentang Pelayanan Publik.

. Undang-Undang Nomor 5 Tahun 1960 tentang |
! Peraturan  Dasar  Pokok-Pokok — Agrana !
Pendaftaran Tanah.

3. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2006
tentang Administrasi Kependudukan |
| sebagaimana telahh diubali dengan Undang- |
E | Undang Nomor 24 Tahun 2013. 1
4. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia |
Nomor 24 Tahun 1997 tentang Pendaftaran
tanah,
IS. Instruksi Presiden Nomor 1 Tahun 1991
i Kompilasi Hukum Islam.

N

| l

| |

8. | Sarana dan Loket Pelayanan yang bertempat di Kantor E

| Prasarana dan/atau | Kecamatan Linggo Sari Baganti Kabupaten |

| Facilita | Pegisir Selatan dengan facilitas: I

L | 1. ATK (Blangko) |

2. Komputer EI

| | 3. Printer i

—— | 1
' g, | Kompetensi | 1. Terampil mengoperasionalkan komputer dan |

ll Pelaksana teknologi informasi |

; 2. Mampu bersikap SMART (Setulus hati|

' | Melavani Anda dengan Ramah dan Tepat !

'l | |  sasaran) {

! , t 3. Disiplin dan taat waktu pelayanan i

10. ‘ Pengawasan Internal | Berjenjang mulai dari Kepala Sub Bagian/Seksi, II

Selretaris Kecamatan dan Camat

11. ie]llm]ﬂh Pelaksana | 1 Orang 1
T i3. | Jaminan Pelayanan | 1. Pelaksanaan Pelayanan dilakukan sesuai |
| [ dengan Standar Operasional Prosedur vang
! l sudah ditentukan. ;
’ t I;’!. Penyediaan Sarana dan Prasarana yangi
! I i memadali.

| | 3. Petugas  yang  membenkan  layanan telah |
mendapatkan  penugasan  dari  atasan
' langsung dan SDM yang berkompenten sesuai
i i bidangnya. 'i
| 12. | Jaminan Keamanan | 1. Pelaksanaan Pelavanan dilakukan scsuai |
|

i 5 . 0
| flan Keselamatan denpan Standar Onerasional Prosedir vano o



. [Ppelavanan [ sudah ditentukan.
! | 2. 8DM yang kompeten dibidangnya dan sarana
prasarana vang memenuhi standar.
3. Keselamatan dan  kenyamanan  dalam
pelavanan sangat diutamakan dan bebas dan
pratek percaloan dan pemungutan har

I
L l —
: |

i4. | Evaluasi Kinerja
Pelaksana

1. Evaluasi oleh Cz Camat
2. Laporan Capaian Kinerja

| 3. Pejabat terkait melakukan pemantauan dan
l' penanganan bilamana terjadi laporan
penga c‘u‘m

e

e—

11. STANDAR PELAYANAN REKOMENDASI/PENGANTAR PENCAIRAN
DANA NAGARI

i | ‘ |
| KO.| KOMPONER RATAN |
| | |
' SERVICE DELIVERY }
l 1. Persyaratan 1. Surat Pengantar dan Nagnn '

2. Dokumen/Berkas Pendukung (SPP)

2. Sistem Melanisme 1. Pemohon menyerahkan berkas permohonan :
dan I'rosedur 2. Petugas udang 'emenntahan memverithkast
berkas, men untakan paraf dan tandatangan
i‘c-;n!n.n‘ Struktural
3. Petupns menvernhliin Surat Rekomendany/

Quirnt Penoantar benadn :u*g"r)hrtﬂ
i L)

3. Jangka Waktu

Pelavanan 1 (satu} Jar

Wakii Pelayanan Han . Senin s/d Kamis
Pelavanan dimulal OB.00 - 16.00 WID
lstirahat Setiap 12 00 -132.00 WIB
Han Jumat
Pelavanan dimulm @ 0800 - 16,30 WIB
Istirahat : 12.00-13.30 WIB

Hari Sabtu ' .nl']p'_;. 1 dan Hari Besar Nasional :

Libur
A ‘r\_.--‘r‘_l,_a — 1 )
L e B ¥ e bRl as GPATIS
5. Produk Pelavanan
Surat Penvaluran Diana Nagan
':'. ""_'!!:2.'1‘::.,‘51:"_1: E :l'-"f_l_:“E T_.auuh. hrig ?;:_a-__d\lv: d!ll.-ll_.dl | !_r!!_un;
Pengaduan, saran San Bﬁ?d"l’l Alamat Koto Panai Awr Haj,
dan masukan/ Kabupaten Pesisir Selatan
apresiasi 2. Rode pas 25668
3. Melalui surat ke alamat Kecamatan Linggo
&

IR, PR
wara T bamEnanill

<. Metalu rrnatl



MANUFACTURING

7. Dasar Hukum

1.

2. Peraturan Menteri Dalam  Negeri Nomor 13

3. Menteri Keuanpgan Nomor 222/PMK.07/2020

4. Permendagri Nomor 20 Tahun 2018 yang

kantorcamathingpaipmail com
5. Kotk Saien

Undang-undang  Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik,

Tahun 2006 tentang Pedoman  Pengelolann |
Keuanpan Daerah sebapgaimana telah diubah
denpan Peraturan Menteri Dalam Negeri
Nomaor 21 Tahuan 2011,

tentang  Pengelolaan Dana Desa vang
ditindaklanjuti  dengan  Peraturan  Kepala
Daerah Kabupaten/Kota.

ditindaklanjuti  dengan  Peraturan Kepala |
Dacrah Kab./Kota, Sccara singkat,
Permendagri Nomor 20 Tahun 2018 mengatur
Pengelolaan Keuangan Desa, mulai dari Tahap
Perencanaan, Penganggaran, Peclaksanaan
Kegiatan  dan  Anggaran, Penatansahaan,
Peclaporan dan Pertanggungjawab an, dapat
dilaksanakan secara partisipatif, transparan,
akuntabel, serta tertib dan disiplin anggaran
dengan berbasis akuntansi kas.

t Surana dan
Prasarana dan/atau
Fasilitas

Loket Pelavanan vang berlempat di Kantor

Kecamatan Linggo Sari Baganti Kabupaten
Pesisir Selatan dengan fasilitas:

i. ATK (Blangko)
2. Komputer
30

Printer

Pelaksana

|
|
|
)
‘ a, | Kompetensi
I
;
|
l
I
|
I 10. | Pengawasan Internal

1. Terampil mengoperasionalkan komputer dan

2.

3.

Berienjang mulai dari Kepala Sub Bagian/Seksi.
Sekielaris Recamatan dan Carnal

tcknologi informasi

Mampu  bersikap SMART (Sefulus  han |
Melayani Anda dengan Ramah dan Tepat
sasaran)

|
|
|
(]
[ |
|
1
|
i
Disiplin dan taat waktu pelavanan |
|
|
|

11. | Jumlah Pelaksana

Jaminan Pclmanan

13. | Jaminan Keamanan
| ' dan Keselamatan
J | Pelayanan

B

.SDM yang kompeten dibidangnya dan sarann

1 Orang —l
1. Pelaksanaan Pelavanan dilakukan sesuai |

dengan Standar Operasional Prosedur \'d'll}._]
sudah ditentukan.

. Penyediaan  Sarana  dan  Prasarana _\kulgl

memacdai.

. Petugas yang memberikan layanan lclalﬂ

& !
mendapatkan penugasan dan alasan

lanosung dan SDM yang berkompenten sesuai
bidangnya.

.

. Pelaksanaan  Pelayanan  dilakukan  sesuai

dengan Standar Operasional Prosedur vang |

sudah ditentukan. }
i



14. | Evaluasi Kinerja

Pelaksana

3. Keselamatan dan kenvamanan  dalam
pelayvanan sanpal dinlanadoen den Debas dari |

pratek percaloan dan pemungutan har,

1. Evaluasi oleh Camat

. Laporan Capaian Kinerja

J. Pejabat terkait melakukan pemantauan dan
penanganan bilamana terjadi laporan
pengaduan.

2. STANDAR

PELAYANAN REKOMENDASI/PENGESAHAN UNTUK
MENDAPATKAN PEMBAYARAN TUNJANGAN KELUARGA (KP4)
— | |
i KO, 1 KOMPONEN 1 URAIAN :
| SERVICE DELIVERY 1
1. | Persyaratan 1. Surat keterangan untuk mendapatkan
pembayaran tunjangan keluarga (KP4)
. 2. Totokopi KK dan KTP Pemohon
2. | Sisten Mekanisme 1

] ¥

dan Prosedur

. Pemohon menyerahkan Surat Keterangan KPA H
kepada Petugas Pelayanan '

dan masukan/
Hpresiasi

Kabupaten Pesisir Selatan

2. Pemohon melampirkan fotokopi KK dan KTP \
3. Petugas memverifikasi berkas, memintakan l
tanda tangan  Pejabat truktural dan ]
melegalisasi,
| ! “ v -a i~ i » 4 !u
! ! 4. Petugas menycrahkan  berkas  kepada
pemohon. -
3. | Jangka Waktu
1 | Pelayanan 1 (satu) Jam
! | Waktu Pelayanan Hani Senin s/d Hanis
Pelayanan dimulai 08.00 - 16.00 WIB
Istirahat Setiap 12.00 -13.00 WIB
| I Hari Jumat
' : l Pelayanan dimulai 08.00 - 16.30 WIB
! Istirahat : 12.00 - 13.30 WIB
; | Hari Sabtu, Minggu dan Hari Besar Nasional :
| ! Libur
| 4. l Biaya/Taril GRATIS
1 5. ] Produk Pelayanan , Rekomendasi Pengesahan Surat Keterangan
| .I [ Untuk Mendapatkan Pembavaran Tunjangan
I; ; Keluarga
l - l (KP4) _ -
b. ‘ Penanpganan 1. Datang Langsung Ke Kecamatan Linggo
1 ll’cngatluzm, saran Sari Baganti Alamat Koto Panai Air Haji,
|
l |

— i — — —

2. Rode pos 25608

J. Melalum surat ke alamat Kecamatan Linggo
Sart Baganti

4. Melalui Fanail
kantorcamathnggo@gmail.com

[ =

5. Katak Savan




| MANUFACTURING

—_—

dan Keselamatan
Pelayanan

1

7. | Dasar Hukum 1. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik.
2. Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang
: i Aparatur Sipil Negara (Lembaran Negara
Republik Indonesm Tahun 2014 Nomor 6,
Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5494);
3. Peraturan Pemerintah Nomor 17 Tahun 2020
tentang Perubahan Peratiivan Pemerintah
Nomor 11 Tahun 2017 tentang Manajemen
Pegawai Negeri Sipil;
4. Peraturan Pemerintah Nomor 15 tahun 2018
tentang DPcrubahan Kedclapan Bcelas atas
Peraturan Pemerintah Nomor 7 tahun 1977
tentang Peraturan Gaji PNS
8. | Sarana dan Loket Pelayanan yang bertempat di Kantor
Prasarana dan/atau | Kecamatan Linggo Sari Baganti Kabupaten
Fasilitas Pesisir Selatan dengan fasilitas:
1. ATK (Blangko)
2. Komputer
3. Printer
|
9. | Kompectensi | 1. Terampil mengoperasionalkan komputer dan
Pelaksana teknologi informasi
2. Mampu bersikap SMART (Setulus hati
i Melavani Anda dengan Ramah dan Tepat
i ! sasaran)
! ' 3. Disiplin dan taat waktu pelayanan
| = SR S — IT—
10. | Pengawasan Internal | Berjenjang mulai dari Kepala Sub B'lgl'm/Seks:.
! Sekretaris Kecamatan dan Camat
11 ];_lilmlah Pelaksana : 1 Orang - -
i 12, | Jaminan Pelayanan | 1. Pelaksanaan Pelayanan dilakukan sesuai
' dengan Standar Operasional Prosedur yang
sudah ditentukan.
i Il 2. Penyediaan Sarana dan Prasarana yang
| | memadai.
: |3, Petugas  vang membenkan lavanan  telah
' mendapatkan  penugasan dari  atasan
| langsung dan SDM yang berkompenten sesuai
i: I bidangnya.
12. ! Jaminan Kecamanan ! 1. Pelaksanaan Pelayanan dilakukan sesuai !
| '

dengan Standar Gperasional Prosedur vang
sudah ditentukan.

2. SDM yang kompeten dibidangnya dan sarana
prasarana yang memenuhi standar.

I 3. Kegelamatan dan kenyamanan dalam !

pratek percaloan dan pemungutan liar.

Evaluasi Kinerja
Pelaksana

1. Evaluasi oleh Camat
| 2. Laporan Capaian Kinena
3. Pejabat terkait melakukan pemantauan dan

penanganan bilamana terjadi laporan

F

I

|

i pclayanan sangat diutamakan dan bebas dari
|

I

I

!| pengaduan.

|
|
I
|
‘.
I
1
|
1



7. ‘ Dasar Hukum

|

'

. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayvanan Publik.

undang No 17 Tahun |

Tentang Organisasi Masyarakat f

M

. Undang-
2013

13, Peraturan Pemerintah No 58 ‘Tahun 2016

Tahun 2013 Tentang Ormas

13. STANDAR PELAYANAN REKOMENDASI/PENGESAHAN PROPOSAL
FERORANGAN ATAU KELOMI'OK
e | oy i
i i ; KOMPONER E uRAIan {
| SERVICE DELIVERY |
| 1. | Persyaratan 1. Foto Copy KTP Pemohon
| 2. Proposal
I
|
| 1
| 2. |Sistem Mekanisme |1. Pemohon menyerahkan berkas permohonan |
dan Prosedur 2. Petugas melakukan verifikasi berkas
3. Petugas memproses permohonan pengesahan
proposal

| ! 4. Petugas menverahkan Proposal kepada
' ! pemohon !

3. | Jangka Waktu ) |
] [ Y |}
! | Waktu Pelayanan Hari Senin s/d Kamis |
I Pelayanan dimulai 08.00 - 16.00 WIB
% ; Istirahat Setiap 12.00-13.00 WIB
{ J Har Jumat !
] ‘ Pelayanan dimulai : 08.00 - 16.30 WIB |
! Istirahat 12.00-13.30 WIB |
i i Hari Sabtu, Minggu dan Hari Besar Nasicnal : 1
i : Libur |
! 1 ]
4| 4. 1| Biaya/Tarif GRATIS |
I 8. i Produk Pelayanan i
! 5 Proposal yang sudah disahkan I
1 ] l
| 6. | Penanganan 1. Datang Langsung Ke Kecamatan Linggo |
| | Pengaduan, saran Sari Baganti Alamat Koto Panai Air Haji, 1
i ; dan masukan/ Kabupaten Pesisir Selatan i
i | apresiasi 2. Kode pos 25668 i
i i 3. Melalui surat ke alamat Kecamatan Linggo |
] l Sari Baganti [
| 4. Melalui Email |
i ; kantorcamatlinggo@gmail.com |
, i 5. Kotak Saran !
i MAN“FACT"RIN-G“ R N = e ]
|
I
:
i
|

Tentang Pelaksanaan Undang-undang No 17|

sl msnm Ala TE Mol AMNTT Macias~

1A I O P



|

Penctapan Peraturan Pemerintah Pengganti

Undang-Undang Nomor 2 Tahun 2017

tentang Perubahan atas Undang- Undang

Nomor 17 Tahun 2013 tentang Organisasi

Kemasyarakatan Mcnjadi Undang-Undang

5. Permendagri No 57 Tahun 2017 Tentang
Pendaftaran  dan  Pengelolaan  Sistem
Informasi Organisasi Kemasyarakatan

!
!
|
|
" :
| 8. | Saranadan Loket Pelavanan vang bertempat di Kantor
; | Prasarana dan/atau | Kecamatan Linggo Sari Baganti Kabupaten
l Fasilitas Pesisir Selatan dengan fasilitas:
1 1. ATK (Blangko)
; 2. Komputer
i ' 3. Printer
i 9. | Kompetensi 1. Terampil mengoperasionalkan komputer dan
| Pelaksana teknologi informasi
! 2. Mampu bersikan SMART (Setulus hati
i ' Melayani Anda dengan Ramah dan Tepat
| sasaran)
| 3. Disiplin dan taat waktu pelayanan
| 10. I Pengawasan Internal | Berjenjang mulai dari Kepala Sub Bagian/Seksi,
! ! | Sekretaris Kecamatan dan Camat
1. i Jumlah Pelaksana |1 Orang
12. | Jaminan Pelayanan | 1. Pelaksanaan Pelayanan dilakukan sesuai
1 dengan Standar Operasional Prosedur yang
| sudah ditentukan.
i 2. Penvediaan Sarana dan [Drasarana yang
memadai.

3. Petugas vang memberikan layanan telah
mendapatkan  penugasan  dari  atasan
langsung dan SDM vang berkompenten scsuai
bidangnya. i

13. 1. Pelaksanaan Pelayanan dilakukan sesuai

dan Keselamatan
Pelayanan

dengan Standar Operasional Prosedur yang
sudah ditentukan.
2. SDM vang kompeten dibidangnva dan sarana |
prasarana yang memenuhi standar. ‘
3. Keselamatan dan  kenyamanan dalam
pelayanan sangat diutamakan dan bebas dari ‘
pratek percaloan dan pemungutan liar.

|
i
I
| Jaminan Keamanan
|
[
E

' Evaluasi Kinerja
‘ Pelaksana

|

!

|

|

)

1. Evaluasi oleh Camat :

2. Laporan Capaian Kinerja

. Pejabat terkait melakukan pemantauan dan
penanganan bilamana terjadi laporan
pengaduan.




14, STANDAR PELAYANAN REKOMENDASI/PENGESAHAN PERNYATAAN

FENGHASILAN

i
i KO. E KOMPONEN

|
|
|
|
[]
|

SERVICE DELIVERY
IR h Persyaratan
F

|
i

2. | Sistem Mekamsme
dan Prosedur

URAIAN

Il 1. Foto Copy Kartu Keluarga Pemohon

1 2. Foto Copy KTP Pemohon

i 3. Surat MPemmvataan Penghasilan

e BE—

| 1. 'emohon menyerahkan berkas permohonan

2. Petugas melakukan verifikasi berkas

persyaratan

| 3. Petugas memproses permohonan Surat

Pernyataan Penghasilan
4. Petugas menyerahkan Surat Pernyataan

|
l Penghasilan kepada pemohon '
|
|
|
l

1
3. ll Jangka Waktu _
i Wakm Pelayanan L35 . Senin s/d Kamis !
l Pelayanan dimulai : 08.00 - 16.00 WIB
'i | Istirahat Setiap 12.00 -13.00 WIB |
| i |
: | Han : Jumat
' 1 Pelayanan dimulai : 08.00 - 16.30 WIB
1 | Istirahat : 12.00-13.30 WIB
i l
! | Hari Sabtu, Minggu dan Hari Besar Nasional :
' | Libur
4. ‘ Bia_\':l/’]‘arif__ ’GRA'i‘IS N R
=& | Pr e DolavAnRan T N e o |
5 | Produk Pelayanan | o\ 0 pernyvataan Penghasilan vang sudah -
| i disahkan
6. 1;I—"(_-Tlﬂl'lgﬂnﬁil__.__ 4_ 1. Datang lﬁqnééfng_ tic_l{eca:nntaiu—]iin_g,go1
Pengaduan, saran 1 Sari Baganti Alamat Koto Panai Air Haji, |
'dan masukan/ | Kabupaten Pesisir Selatan
i nl.lll'h;n.‘\; ! 2 hadle s 256685
' | 3. Melalui surat ke alamat Recamatan Linggo |
1. Sari Baganti
! 4. Melalui Email
| | kantorcamatlhinggow gmail.com I
! ! 8. Kotak Saran ;
MANUFACTURING ' |

Dasar Hukum

7. |
|
|
|
|

—

1. Undang Undang Republik Indonesia Nomor |
25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
(Lembaran Negara Republk Indonesia Tahun |
2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran [
Negara RepubhK Indonesia Nomor S038); |
Peraturan Pemerintah Nomor 90 Tahun 2012

2.
tentang Pelaksanaan Undang-Undang ﬂmuor
25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

3 Peraturan Menteri Dalam Negeri Npmqr QOI

e e S — . S

——n iy A w—
AANAD ea-ces=o= = Maed o === e



|

8

10

i
|

q.‘ =

i S——

1]
Sarann dan

Prasarana dan/atau

FFasihitns

|
|
|

|
|
T . -
| RKompetensi
I Pelaksann

Pengawasan intermal

11. "'Jurﬁl'iit'i' Pelaksana

tatn Kergn Unit Pelavanan Perizinan Terpacu
o Dierndy,
Loket Pelayanan yang bertempat i Kantor
Kecamatan Linggo Sari Baganti Kabupaten
Pesisiv Selatan denpgan fasilitas:

1. ATK (Blangko)
2. Kompuler

3. Printer

1. Terampil mengoperasionalkan komputer dan |

teknolog informasi
2. Mampu
Melayani Anda dengan Ramah dan Tepat
sasaran)
3. Disiplin dan taat waktu pelayanan

]
|
;

|
|
|
!
|
|

bersikap SMART (Setulus hau‘;

Berjenjang mulai dari Kepala Sub Bagian/Seksi,
Sekretaris kecamatan dan Camat

1 Orang

I
|
1
l
|

12. | Jaminan Pelayanan

1. Pelaksanaan Pelayanan dilakukan

sudah ditentukan.
2. Penyvediaan Sarana dan

sesuai
dengan Standar Operasional Prosedur yang

Prasarana yang

|
|
|
|
|

|
‘ memadai.
i 3. Petugas yang memberikan layanan telah

! ! | mendapatkan  penugasan dari  atasan|

{ i | langsung dan SDM yang berkompecnten scsuai |

{ : bidangnva. 1

| 13. | Jaminan Keamanan | 1. Pelaksanaan Pelayanan dilakukan sesuai |

! I dan Keselamatan dengan Standar Operasional Prosedur yang ||

; | Pelayanan | sudah ditentukan. |

' ' 2. SDM yang kompeten dibidangnya dan sarana |

l i prasarana yang memenuhi standar.

! 3. Keselamatan dan kenyamanan dalam
] pelavanan sangat dintamakan dan bebas dan
1| pratek percaloan dan pemungutan liar.

. Evaluasi oleh Camat

Pelaksana

|

‘ ‘ Evaluasi Kinerja
|
|

. Laporan Capaian Kinerja

[ I R

. Pcjabat terkait melakukan pemantauan dan
penanganan bilamana terjadi laporan
pengaduan.

15. STANDAR PELAYANAN REKOMENDAST PENELITTIAN.

|
|

NO. ! KOMPONEN
1 :
SERVICE DELIVERY

1 | Persyaratan

e e

- ————

an

lan Prosedur

Sistem Mcekanisme

R

1. 'emohon Datang ke hantor Kecamatan Untuk |

menyerahkan berkas permohonan

7 Pemervikeaan  herkae  nermnhonan

i

URAIAN .

==—— — = S— -

- Al L A R o o = J’

1. Foto Copy KT Pemohon '
2. Surat  Rekomendasi Penelitian  dari Badan

Kesbangpol Kabupaten, 1

|

netitone



Jangka Waktu
Pelavanan

Waktu Pelayanan

.1 .“I-UI ]“'l‘ﬂiﬁ ‘"';llnl ""NHI tlull l!*np_'ncnll -\p-rl;q'

memerikaa peravaratan l
apahiln titlak arsunt, permohonan |
dikembalikan untuk dilengkapi Jika berkas |
benar dan lengkap maka surat permolionan
nkan diproses.

4. Penandataganan oleh pejabat vang herwenang |

5. Pengarsipan  data, pemberian nomor  surat

rekomendasi

6. Penverahan  surat  rckomendasi  kepada

penelitian,

1 (satu) Jam

Han : Senin s/d Kamis

Pelavanan dimulai : 085.00 - 16.00 WiB
Istirahat Setiap 12.00 -13.00 WIB
Hari : Jumat

Pelayanan dimulai : 08.00 - 16.30 WIB
Istirahat : 1200-13.30WIB

Hari Sabtu, Minggu dan Hari Besar Nasional :
Libur

GRATIS

Rekomendasi Penelitian

1. Datang Langsung Ke Kecamatan Lingge |
Sari Bagant r‘\‘a-..:.‘-t Koto Panai Air Haj, |

Kabupaten Pesisir Selatan

2. Kode pos 25668

3. Melalui surat ke alamat Kecamatan Linggo
Sari Baganti

4 Melahy Emaii
kantorcamatlinggoiigmail.com

5. Kotak Saran

Prasarana dan/atau
Fasilitas

4. | Biaya/Tarif
| 5. ‘ Produk Pelayanan
i 6. [ Penanganan o
; ' Pengaduan, saran
i i dan masukan/
l | apresiasi
L
| [ |
: |
| |
| |
: .
l MANUFACTUR[NG
[ 7. | Dasar Hukum
‘ I
| |
| |
.' i
! |
! |
| |
| |
[ |
‘ |
]
|
|
o
| |
| .
\ 8. | Sarana dan
|

I

1. Undang-Undang Nomor 18 Tahun 2002 |

tentang sistem Nasional Penelinan,
Pengembangan dan Pencrapan Hmu

Pengetahuan dan Teknologi;

2, Peraturan Mentert Dalam Negert Nomor

Tahun 2014 tentang Perubahan .-\tas;
Peraturan Mentern Dalam  Negeri Repubhk |
Indonesia Nomor &4 Tahun 2011 tangeal 20

iy
Desember 2011 tentang Pedoman Penerbitan

Rekomendasi Penelittan

3. Peraturan menteri dalam negert nomor 17
tahun 2016 tentang pedoman penclitian dan
pengembangan  di lingkungan kementerian
dalam negn dan pemernntahan daerah

Loket Pelayvanan yang bertempat di kantor
Kecamatan Linggo Sari Baganti Kabupaten
Pesisir Selatan dengan fasilitas:



"

lcl

1. ATK (Blangko)
2. Komputer

3. Printer
' H-or;x_peﬁgi_ g T Terampil mengoperasionali(an komputer dan |
Pelaksana teknologi informasi

2. Mampu bersikap SMART (Setulus hati
Melayani Anda dengan Ramah dan Tepat
sasaran)

3. Disiplin dan taat wakiu pelayanan I

Pengawasan Internal | Berjenjang mulai dari Kepala Sub Bagian/Seksi,
Sekretaris Kecamatan dan Camat

Jumlah Pclaksana I 1 Orang

Jaminan Pelayanan | 1. Pelaksanaan Pelayanan dilakukan sesuai
dengan Standar Operasional Prosedur yang
sudah ditentukan.

2. Penyediaan Sarana dan Prasarana yang
memadai. 1

‘ 3. Petugas yang memberikan layanan telah

mendapatkan  penugasan  dari  atasan

langsung dan SDM yang berkompenten sesuai
bidangnya.

!.vl

' Jaminan Keamanan 1. Pelaksanaan  Pelavanan  dilakukan  sesuai
dan Keselamatan ‘ dengan Standar Operasional Prosedur yang[
Pelayanan | sudah ditentukan.

' 2. SDM yang kompeten dibidangnya dan sarana
| prasarana vang memenuhi standar.
| | 3. Keselamatan dan Kenvamanan dalam |
| pelayanan sangat diutamakan dan bebas dari
pratek percaloan dan pemungutan liar.

R Bl o

[ |
|
|
Evaluasi Kinerja i 1. Evaluasi oleh Camat
| Pelaksana I 2 La
|
i

poran Capaian Kinerja
I
3. Pejabat terkait melakukan pemantauan dan
penanganan bilamana terjadi laporan

pengaduan.

1
|
|
1
i
i
|
1
|

\f._“S: sﬂ‘;'{r‘l |
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